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一套合理的方案，对 CMMI 改进工作进行高效的实施与部署，以使 CMMI 的过程改
进达到 优的效果。其中涉及 CMMI 实施的一个完整过程，主要内容包括对 CMMI
模型及相关理论的介绍、CMMI 实施的规划、组织结构的建立、标准过程的建设、
过程的实施、过程的质量保证、SCAMPI 评估等,并在 后对问题与风险进行了分
析，给出了 CMMI 成功实施所需的一些要素。 
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Abstract 
With the opening of Chinese financial market and entering of the foreign 
capital banks, the competition of the banking industry has come into a 
new era. The information technology has become the important support for 
the decision-making, operation and business development of the modern 
banks. Therefore, establishing and reforming the software development 
center is now the critical act for effectively managing the software 
development, increasing development efficiency and quality.  
During the progress of the development center construction, most banks 
have coincidently chosen the CMMI based process improvement to increase 
the management level of the software development, and to safeguard the 
rapid business growth. After having been appraised at certain level, the 
banks all chose to pursuit higher level improvement. This shows that 
during the information construction of the banks, CMMI supplies very good 
solutions for effective management of internal software organizations. 
This dissertation covers the practice of CMMI implementation in the bank 
software center, researches a rational proposal from the practical 
perspective, which allows the effective implementation and deployment of 
CMMI improvement work and the best result to be achieved. The dissertation 
involves an implementation of the CMMI process, the main contents include 
the introduction of CMMI model and related theories, planning of CMMI 
implementation, organization setup, establishment of standard processes, 
process deployment, process quality assurance and SCAMPI appraisal etc. 
In the end, the proposal analyzes the issues and risks, and identifies 
the critical success factors for CMMI implementation.  
This dissertation  is based on, however not limited to the research of 
CMMI model. The dissertation also introduces other models and 
methodologies like Six Sigma quality system, Eclipse Process Framework, 
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阶段不明显, 软件生产无序, 对进度、预算、质量的预测和控制不得力, 
常常在遇到问题时就放弃原定计划。 
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针对 CMMI 的实施，我们也发现其中的一些问题： 
1. CMMI 模型本身只告诉我们要达到什么目标，但如何达到目标，却没有提
供相应支撑的工具与方法。 
2. CMMI 没有明确告诉我们一个企业如何开始 CMMI 的实施工作，应该如何
从零着手实施，需要什么样的组织结构与资源等，如何进行实施规划，
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(3) 银行软件开发中心对于 CMMI 模型表示法的选择方法。 
(4) 过程改进的一般要经历的主要阶段与活动的规划研究，包括了组织机构
建设、标准过程体系分析与设计、过程试点与推广等。 













实施完整的一个过程，包括 CMMI 的规划、实施、质量保证、评估等。 
与传统的 CMMI 实施方法比较，本文主要有以下的特点： 
(1) 当前学术界对于 CMMI 模型过程本身的研究已经比较多，本文的重点




(3) 不局限于 CMMI 模型，在研究过程中大量引入六西格玛等其它先进方
法，充分利用各类模型与方法的强项与优势，使实施效果 大化。 
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(3 级)的特点进行研究与实施,提出了在 3 级的模式下进行 2 级实施
的 2.5 级实施方式。 
(5) 引入先进的开源过程管理软件 Eclipe Process Frame(EPF),作为传










 第二章主要通过对 CMMI 的历史、主要内容及表示法等介绍让读者有
个一般性的了解，重点为后面章节有涉及的关联知识点。 
 第三章介绍六西格玛在 CMMI 改进中的应用方法、在 CMMI 改进中常
用的几种工具，并在下文中对其中一些工具有具体应用实例的介绍。 
 第四章探讨于 CMMI 改进模型 IDEAL 进行实施的规划内容，包括 CMMI
表示法的选择，实施级别的确认，相应的阶段与活动,以及为 CMMI
有效实施进行建立虚拟组等。 




 第七章介绍 CMMI 评估的过程，包括评估的流程、评估的证据、评估
的访谈及评估的裁剪等部分。 
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